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Zarzadu Stowarzyszenia Lokalna Grupa Rybacka , Wielkie Jeziora Mazurskie” w odniesieniu do
ofert sktadanych w ramach konkursu:

Wsparcie przedsiewzie¢ zwigzanych z rozbudowa systemu zintegrowanych pakietéw tu rystycznych
pod marka Mazurskie Trakty oraz inne markowe przedsiewziecia.

Produkt turystyczny i marka.

W literaturze produkt turystyczny jest definiowany na wiele réznych sposobdw. Ujecie szerokie
pozwala ujmowa¢ produkt turystyczny jako ~Wszystkie dobra i ustugi nabywane przez turystow
w zwiqzku z wyjazdem poza miejsce zamieszkania i to zaréwno przed rozpoczeciem podrdzy, w czasie
podrozy jak i w czasie pobytu poza swojg rodzinng miejscowosciq” (Gotembski, 2005). Z punktu
widzenia turysty produkt turystyczny jawi si¢ jako catod¢ przezytego doswiadczenia od chwili
opuszczenia domu do chwili powrotu. Rozpatrujac jednak produkt turystyczny w ujeciu wezszym
(w odniesieniu do miejsca docelowego, w tym Mazurskich Szlakéw), moze on by¢ zdefiniowany jako
kombinacja trzech gléwnych sktadnikéw: atrakeji, infrastruktury turystycznej i dostepnosci
(Middleton, 1996).

Produkt turystyczny staje sie markowym w sytuacji, kiedy charakteryzuje sie okreslonymi
wiasciwosciami, do ktérych nalezy z pewnoscig niepowtarzalnoéé— innowacyjnos¢ oferty, wysoka
jakos¢ i powtarzalnos¢ $wiadczonych ustug, ale takie identyfikacja, znajomo$¢ marki oraz jej

wizerunek.

Tworzac produkt turystyczny, ktéry ma byé konkurencyjny na rynku, charakteryzujacy sie wysokg
jakoscig oraz duzg zdolnoscig do zaspokajania potrzeb turystéw przy relatywnie statych cenach,
nalezy umie¢ podjaé wiele trafnych decyzji dotyczacych miedzy innymi: e wyboru skfadowych
produktow turystycznych, ktdre beda wspéttworzyly markowy produkt, ¢ systemu identyfikacji
marki, e rynkowego zasiegu oddziatywania marki, e zakresu stosowanych instrumentow
marketingowych wspomagajacych marke.

Jakos¢ poszczegdinych komponentéw produktu turystycznego warunkuje w duzym stopniu
konkurencyjnos¢ przygotowanej oferty turystycznej danego obszaru. Jakosé ustug, jest potaczeniem
jakosci wyrazonej m.in. standardem bazy i urzadzen stuzacych do zaspokojenia potrzeb goéci, a takze
jakosci Swiadczenia wszelkich ustug. Jakos¢ nalezy wigc uznac za podstawowy sktadnik decydujgcy
0 mozliwosci zaistnienia markowego produktu turystycznego.

Marka peini funkcje inicjujaca i integrujacy, gdyz siec funkcjonuje wokat silnej marki, nadaje jej site
i tozsamos¢. Z drugiej strony marka jest wzmacniana przez pojemnos¢ sieci, sie¢ moze petnié role dla
jej dzwigni i rozwoju. Produkt sieciowy, w odréznieniu od monoproduktéw (prostych produktow
turystycznych), zaspokaja wigzke potrzeb turysty w zwigzku z czasowa zmiang miejsca pobytu.
Konieczne jest zatem istnienie podmiotu, ktdry bedzie zarzadzat takim produktem (moze nim by¢
przedsigbiorstwo lub instytucja non-profit), komponowat pojedyncze produkty (ustugi) w jeden
produkt sieciowy, a takze petnit funkcje promotora produktu systemowego.

Ze wzgledu na kompleksowosé produktu markowego jego stworzenie, a pozniej kreowanie
odpowiedniego wizerunku, wymaga wspdidziatania nie tylko podmiotéw gospodarczych
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— turystycznych, ustugodawcéw, ale takze przedstawicieli jednostek samorzadowych i organizacji
turystycznych, ktdre moga wspieraé wspomniang inicjatywe w zakresie dziatan marketingowych lub
tez prowadzac monitoring zadowolenia turystow.

Tak stworzone markowe produkty turystyczne pozwalaja na budowanie tozsamosci regionu
i ksztattowanie pozytywnego wizerunku, a dzieki swojej autentycznosci i niepowtarzalnoéci daja
mozliwos¢ osiagniecia przewagi konkurencyjnej na rynku krajowym, a by¢ moze nawet
miedzynarodowym.

Stowarzyszenie Lokalna Grupa Rybacka ,Wielkie Jeziora Mazurskie” funkcjonuje na obszarze,
ktérego rozpoznawalng juz marka s3 Wielkie Jeziora Mazurskie oraz Mazurskie Szlaki: zeglowne,
rowerowe, piesze, konne. Zdecydowano wiec, ze wykorzystujac i utrwalajgc te marke, w oparciu
0 produkty turystyczne obszaru LGR, tworzone beda zintegrowane pakiety turystyczne
dofinansowane w ramach $rodkéw na wdrazanie LSR 2016-2023 ( fundusz PO RYBY i PROW).

Dopuszcza sie réwniez realizacje przedsiewzigé, w ramach ktérych tworzone beda zintegrowane
pakiety turystyczne promujace innowacyjne, jeszcze nie poznane produkty turystyczne obszaru LGR
lub réznicowanie/poszerzanie oferty istniejgcego juz na obszarze LGR systemu zintegrowanych
pakietow turystycznych.

Podmioty turystyczne ksztattujace podazowg strone rynku mogace tworzy¢ zintegrowane pakiety
turystyczne to miedzy innymi:

e Sektor bazy noclegowej

e Sektor transportowy

® Biura podrozy Organizacje w miejscach odwiedzanych

¢ Sektor atrakgji turystycznych

® Hotele Motele Pensjonaty Kwatery wiejskie Centra konferencyjne Kempingi state Oérodki
zeglarskie

® Linie lotnicze Linie promowe Przewoznicy autobusowi Firmy wynajmu samochoddw oraz
Czarteru fodzi motorowych i zaglowych

® Agencje turystyczne Posrednicy Organizacje specjalistyczne

® Regionalne organizacje turystyczne, lokalne organizacje turystyczne, stowarzyszenia
informacja turystyczna

® Podmioty zapewniajgce turystom dostep do atrakgji turystycznych takich jak: - parki
krajobrazowe - rézerwaty przyrody - ogrody zoologiczne - parki tematyczne - parki rozrywki
- muzea i galerie - miejsca historyczne.

Czym powinien charakteryzowaé si¢ zintegrowany pakiet ustug turystycznych i jakie warunki
powinien spetniaé wniosek beneficjenta, aby zyska¢ dofinansowanie.

Polska Organizacja Turystyczna (POT) definiuje sieciowy produkt turystyczny jako gotowa do
sprzedazy, spakietyzowang oferte, opierajaca sie o rozproszong strukture podmiotéw, atrakcji,
miejsc, punktéw obstugi, obiektéw, funkcjonujaca jako jedna spdjna koncepcja posiadajgca wspdiny,
wiodacy silny wyrdznik (marke) produktu.




Zintegrowany pakiet turystyczny powinno tworzy¢ min. dwdch partneréw;

Pakiet turystyczny powinien obejmowac produkty z obszaru LGR (minimum trzy), w tym
znajdujace sie na Mazurskich Szlakach: zeglownych, rowerowych, pieszych, konnych;
Partnerstwo powinno by¢ udokumentowane zawartymi umowami/ porozumieniami
dotaczonymi do wniosku (kopia poswiadczona za zgodnosc z oryginatem),

W ramach zawartych uméw/ porozumieri powinny by¢ okreslone zasady sprzedaiy
i udostepniania ustug turystycznych, czyli zadania i odpowiedzialnoéé partnerdw;
Zintegrowany pakiet ustug turystycznych powinien realizowaé wskazniki okreslone w LSR
oraz speiniac kryteria konkursu (obowigzek zataczenia stosownego oswiadczenia).




