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Strukturalne i Inwestycyjne

ANKIETA

ZWIAZANA Z DORADZTWEM SWIADCZONYM PRZEZ PRACOWNIKOW
BIURA STOWARZYSZENIA LOKLANA GRUPA RYBACKA
»WIELKIE JEZIORA MAZURSKIE”

Szanowni Panstwo,

W celu oceny i ustawicznego podnoszenia jakosci doradztwa swiadczonego przez pracownikow Stowarzyszenia
Lokalna Grupa Rybacka ,,Wielkie Jeziora Mazurskie” zwracamy si¢ z prosbg o wypelnienie anonimowej
ankiety, dzigki ktorej mozliwe bedzie zbadanie poziomu Panstwa satysfakcji z otrzymanego doradztwa.
Odpowiedzi udzielone w ankiecie pozwoli nam udoskonali¢ prowadzenie formy doradztwa, dostosowujgc je do
Panstwa potrzeb.

Prosimy o przyznanie punktéw zakreslajgc odpowiednie pole — skala oceny od 1 (ocena najnizsza) do 6 (ocena
najwyzsza,).

INFORMACJE OGOLNE

0 Spotkanie bezposrednie
0 Rozmowa telefoniczna
Forma doradztwa o Korespondencja e - mail
o Spotkanie informacyjne
o Szkolenie/ warsztaty

OCENA OTRZYMANEGO DORADZTWA

Znajomos$¢ tematu, przygotowanie
merytoryczne ol o2 o3 o4 oS ob

Umiejetno$¢ przekazywania tresci (jasny i

klarowny przekaz informacji) ol o2 o3 o4 o5 ob

Poziom obstugi (uprzejmosé, zyczliwose,
che¢ udzielenia pomocy)

ol o2 o3 o4 o5 o6

Przydatno$¢ informacji przekazywanych w

trakcie doradztwa ol o2 o3 o4 o5 o6

Stopien zadowolenia z doradztwa

ol o2 o3 o4 oS ob

Wplyw uzyskanych informacji na decyzje o
realizacji planowanego przedsigwziecia

ol o2 o3 o4 oS ob

Dostosowanie form wsparcia do Panstwa
potrzeb 1 oczekiwan

ol o2 o3 o4 oS ob

METRYCZKA
Ple¢ 0 Kobieta OMezczyzna
Gmina O Srokowo 0 Wegorzewo
0 Pozezdrze 0 Budry
o Gizycko 0 Kruklanki
0 Wydminy o Mitki
0 Ryn
Reprezentowany sektor O spoleczny O publiczny

0O mieszkaniec 0 gospodarczy




