PLAN KOMUNIKACJI
Z LOKALNA SPOLECZNOSCIA W ZAKRESIE WDRAZANIA LSR

Majac na wzgledzie udziat spotecznos$ci lokalnej, w tym przedstawicieli grup oséb w niekorzystnej sytuacji, we
wdrazaniu LSR na lata 2023-2029, opracowano Plan komunikacji. Plan okre$la zasady prowadzenia dzialan
informacyjno-promocyjnych przez LGD. Wskazuje on cele, dziatania i $rodki przekazu, dzigki ktorym
przekazywane beda informacje na kazdym etapie wdrazania LSR na linii spotecznos¢ lokalna — LGD. Taki
model porozumiewania si¢ jest zgodny z instrumentem RLKS opierajacym si¢ na rozwijaniu potencjatu
spotecznosci lokalnych w zakresie rozwoju danego obszaru oraz osiggania celow strategii. Najwazniejszym
warunkiem planowania skutecznej komunikacji jest obustronno$¢, ktora pozwala na pozyskanie informacji
zwrotnej, a takze stuzy przejrzystosci i inkluzywnosci dziatan LGD.

W prace nad Planem komunikacji zaangazowani byli mieszkancy obszaru objetego LSR reprezentujacy
wszystkie sektory zycia spoleczno-gospodarczego (publiczny, gospodarczy i spoteczny, ze szczegdlnym
uwzglednieniem grup osob w niekorzystanej sytuacji). Dokument tworzony byt oddolnie, czyli z zachowaniem
zasady rozwoju lokalnego kierowanego przez spotecznos¢. Wykorzystano réwniez doswiadczenia z
poprzedniego okresu programowania na lata 2014-2020.

1. Gléwne cele dzialan komunikacyjnych wynikajace z przeprowadzonej analizy potrzeb/problemow
komunikacyjnych

Plan zostal opracowany na podstawie przeprowadzonych przez LGR ,Wielkie Jeziora Mazurskie” badan
ewaluacyjnych w zakresie stosowanych dotychczas metod i technik komunikacji z otoczeniem. Poproszono
0 opinie odbiorcow informacji, ktore przyjete rozwigzania byly skuteczne i odpowiednie. Podczas
prowadzonych badan wsrod mieszkancow obszaru LGR ,,Wielkie Jeziora Mazurskie” dotyczacych oceny, czy
komunikacja byta skuteczna, uzyskano opinie od 127 os6b. Konkluzje sg takie, ze 80% respondentow
stwierdzilo, iz styszato o LGR ,,Wielkie Jeziora Mazurskie” i tym osobom zadano kolejne pytanie: W jaki
Sposob dotarty do informacji o LGR? Ankietowani pozyskiwali informacje na temat dziatan podejmowanych
przez LGR gtéwnie za posrednictwem strony internetowej. Na drugim miejscu W udzielonych odpowiedziach
znalazt si¢ profil LGR na Facebooku, za$ na trzecim witryny internetowe cztonkowskich samorzgdéw. Dopiero
w dalszej kolejnosci wskazywano bardziej tradycyjne kanaly komunikacji (takie jak tablice informacyjne i
plakaty, publikacje w prasie, spotkania informacyjne, stoiska LGR w trakcie imprez lokalnych, wydawnictwa
lub materiaty promocyjne). Preferencje mieszkancow dotyczace kanatdow komunikacji w duzej mierze
pokrywaja si¢ z lista wykorzystywanych przez LGR ,,Wielkie Jeziora Mazurskie” sposobow przekazywania
informacji w latach 2014-2020. Wedlug respondentdow, najlepszym zréodtem informacji o dziatalnosci
partnerstwa jest jego strona internetowa, ale zwraca uwage fakt, iz wérdd tradycyjnych form komunikacji
zaskakujaco duzo glosow zebraly stoiska informacyjno-promocyjne LGR organizowane w trakcie imprez
lokalnych. Generalnie wyniki badan pokazuja, iz preferencje mieszkancéw dotyczace pozyskiwania informacji
sa bardzo zrdéznicowane. Istotna jest komunikacja przy wykorzystaniu sieci internetowej, ale takze kontakt
bezposredni (w szczegolnosci w przypadku osob starszych). Mimo dalszego miejsca w omawianym rankingu
nalezy zauwazy¢ opinie, ze LGD powinna wykorzystywaé réwniez zrodto komunikacji w postaci materiatow
drukowanych. Na podstawie zebranych w ten sposob informacji przygotowano koncepcje Planu komunikacji,
uwzgledniajacego nowe regulacje prawne dla okresu programowania 2021-2027. Uwzglgdniono réwniez
rekomendacje dotyczace wykorzystywanych narzedzi komunikacji. Dobrze dobrane i efektywnie
przeprowadzone dziatania informacyjno-promocyjne oraz szkoleniowe, przyczynig si¢ do sprawnego i
skutecznego wdrozenia LSR.

Na podstawie analizy potrzeb w zakresie dzialan informacyjnych i promocyjnych zdefiniowano cel gléwny
planu komunikacji jako:

Zapewnienie pelnej, aktualnej, przejrzystej i inkluzywnej informacji o LSR, jej gléwnych celach,
zasadach przyznawania dofinansowania oraz typach operacji, ktére beda mialy najwieksze szanse
wsparcia z budzetu LSR.



Cel gtéwny Planu komunikacji zostanie osiagniety dzigki realizacji celéw szczegdtowych i dziatan
komunikacyjnych.

Cele szczegélowe Planu komunikacji:

1. Dotarcie do jak najwigkszej liczby mieszkancow obszaru LGD z zalozeniami okreslonymi w LSR
2023-2029, ze szczegdlnym uwzglednieniem grup osob w niekorzystanej sytuacji, do ktorych bedzie
dedykowana cze¢$¢ (zaplanowano 20 % budzetu LSR) operacji finansowanych z Planu Strategicznego
Wspolnej Polityki Rolnej (PS WPR).

2. Wzrost poziomu zainteresowania lokalnej spolecznoSci podejmowaniem dziatan w ramach
zdefiniowanych w LSR przedsigwzigc.

3. Upowszechniania zapisow LSR ws$réd mieszkancow celem pozyskania beneficjentow dla realizacji
zdefiniowanych celow LSR.

4. Zapewnienic biezacej informacji w zakresie przygotowania dokumentacji aplikacyjnej, zasad
i kryteriow wyboru operacji oraz sposobu realizacji i rozliczania dofinansowania.

5. Promowanie zrealizowanych projektow jako dobrych praktyk w celu ich pozytywnego wptywu na
wzrost ilosci skladanych w konkursach wnioskow przyczyniajacych si¢ do osiagnigcia celow
okreslonych w LSR.

6. Uzyskanie informacji zwrotnej nt. oceny jakosci pomocy $wiadczonej przez LGD pod katem
koniecznosci przeprowadzenia ewentualnych korekt tej pomocy.

7. Nawigzanie wspolpracy na poziomie krajowym i migdzynarodowym celem zdobycia nowej wiedzy
i praktyki oraz wypromowania wzajemnych doswiadczen i potencjatu.

Cele zostang osiggnicte w wyniku realizacji dziatan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych,
sktadajacych si¢ na kompleksowy proces komunikacji wewngtrznej i zewnetrznej. Ocena osiggnigcia celow
zostanie dokonana w drodze analizy stopnia osiggni¢cia wskaznikow, ktore zostaty okreslone dla dziatan
informacyjno-promocyjnych i wskazane w tabeli 1 Planu Komunikacji.

2. Dzialania komunikacyjne oraz odpowiadajace im S$rodki przekazu, uwzgledniajace réznorodne
rozwigzania komunikacyjne, ktorych atrakcyjnos$¢ i stopien innowacyjnosci dostosowane sg do
poszczegoélnych adresatow.

Zarowno dziatania komunikacyjne, jak rowniez $rodki przekazu i sposoby komunikacji beda prowadzone
W sposob zrozumiaty, przejrzysty, inkluzywny i atrakcyjny z wykorzystaniem nowych narzedzi promocyjnych,
w tym grafiki, obrazu i dzwigku, z zastosowaniem ustawy o dostepnosci do informacji osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, a takze z zastosowaniem obowigzujacych logotypow i znakow graficznych dla PS WPR. Podczas
spotkan bezposrednich bedzie stosowany zrozumialy dla przecietnego mieszkanca jezyk i okreslenia, takze
sposob przekazu i komunikacji zwrotnej gwarantujacych wzajemne zrozumienie. Strona internetowa, bedaca
glownym narzedziem przekazu informacji, jest dostosowana do potrzeb 0sob z niepelnosprawnosciami oraz
zintegrowana z urzadzeniami mobilnymi (responsywna). Sprawdzong i skuteczng forma komunikacji
(przewidziang w LSR 2023-2029) sg rowniez wszelkiego rodzaju konkursy tematyczne, propagujace
innowacyjne projekty, lokalne inicjatywy i pomysty, proekologiczne dziatania i kampanie promocyjne, tzw.
,dobre praktyki”, ktére rowniez zostang wykorzystane celem wzmocnienia efektow dwukierunkowe;j
komunikacji.

Dziatania komunikacyjne ukierunkowane bedg przede wszystkim na:

1) poinformowanie potencjalnych wnioskodawcéw o LSR na lata 2023-2029, w tym przedstawicieli grup osob
w niekorzystanej sytuacji, o gtéwnych celach, zasadach przyznawania dofinansowania oraz typach operaciji,
ktore beda miaty najwieksze szanse wsparcia z budzetu LSR;

2) zapewnianie szerokiej akceptacji spolecznej dla dziatan rozwojowych i kierunkdw rozwojowych
realizowanych przy pomocy LSR;



3) poinformowanie potencjalnych wnioskodawcow, z uwzglednieniem grup osob w niekorzystanej sytuacji
o gléwnych zasadach interpretacji poszczegolnych kryteriow oceny stosowanych przez Rade LGD;

4) przekazanie informacji dot. zasad wypetniania wniosku, realizacji i rozliczania operacji;

5) aktywizacji potencjalnych uczestnikow projektow (odbiorcow projektow), w tym przedstawicieli grup osob
w niekorzystnej sytuacji;

6) wspieranie wnioskodawcow w catym procesie pozyskiwania srodkow i ich rozliczania;

7) przekazywanie informacji, angazowanie do udzielania informacji zwrotnej i uzyskiwanie informacji
zwrotnej;

8) nawigzania wspotpracy z innymi LGD w kraju i za granicg oraz wymiany wzajemnych doswiadczen.

W celu skutecznego dotarcia do wszystkich grup docelowych przyjeto trzy rodzaje przekazow:

e jednokierunkowy — dotyczy dziatan komunikacyjnych o charakterze tylko informacyjnym;

e dwukierunkowy — dotyczy dziatan, ktore stuzg efektywniejszej realizacji LSR przez zwigkszenie wiedzy na
temat istnienia konkretnych mozliwos$ci dla konkretnych grup odbiorcow. Sa to komunikaty celowe, ktore
zachecajg do aktywnego uczestnictwa;

o wielokierunkowe — dotyczg dziatan, ktore stuzg skutecznej realizacji LSR opartej na dialogu pomiedzy
podmiotami zaangazowanymi we wdrazanie LSR w celu okreslenia kierunkéw zmian lub aktualizacji.

Celem osiagniecia zalozonych celow i oczekiwanych wskaznikéw Planu komunikacji przyjeto nastepujace
dzialania komunikacyjne i Srodki przekazu:

2.1. Kampania informacyjna — obejmuje obszerny i zréznicowany wachlarz dziatan, ktoéry pozwala na
przekazywanie informacji do réznych grup odbiorcow (zarowno do catej spotecznosci lokalnej jak
i zindywidualizowanych grup). W zaleznosci od stosowanych srodkow przekazu kampania bgdzie prowadzona
w sposob ciagly lub okazjonalny. Obejmie przekaz za posrednictwem medidw oraz przy udziale materiatow
drukowanych (mato i wielkoformatowych). Najmocniejsze nasilenie kampanii informacyjnej planuje sie
w pierwsze] fazie wdrazania LSR, tak aby przekaz o rozpoczgciu dzialan dotart do jak najwigkszej grupy
odbiorcow. Uzyte do tego dzialania zostana: ulotki, rollupy, artykuty w lokalnej prasie i portalach
internetowych. W kolejnych latach wdrazania LSR kampania informacyjna wykorzystujaca wyzej wskazane
srodki przekazu bedzie miata charakter okazjonalny i postuzy prezentacji osigganych efektow i celow,
informowaniu o wdrazanych naborach wnioskéw, dziataniach aktywizujacych lokalng spotecznos¢. Ciagly
sposob przekazywania informacji w zakresie prowadzenia kampanii informacyjnej zapewnig: strona
internetowa LGD oraz strony partnerskich samorzadow i fanpage na portalu spotecznosciowym.

2.2. Spotkania bezposrednie — ten rodzaj dziatan jest skierowany glownie do beneficjentow i potencjalnych
beneficjentow, cztonkoéw Rad gminnych i powiatowych oraz Rady LGD. Realizacje tego zadania przewiduje si¢
poprzez szkolenia, indywidualne doradztwo oraz prowadzenie punktu informacyjnego. Beda one miaty na celu
przekazanie informacji o zasadach otrzymania wsparcia na operacje objete LSR, zasadach aplikowania,
realizowania i rozliczania operacji, a takze realizowania innych przedsiewzie¢ majacych na celu wdrozenie
LSR.

2.3. Imprezy masowe — czyli wszelkie dzialania promocyjno-aktywizujace, ktore LGD organizuje lub
w Ktorych bierze udziat. Lacza w sobie rozne formy przekazu stosowane jednoczes$nie. Zapewniajg mozliwo$é
bezposrednich spotkan, wymiang opinii i pogladdéw, prezentowanie i uzyskiwanie informacji zwrotnej, dialog
migdzy réznymi podmiotami zaangazowanymi w realizacje¢ LSR oraz indywidualne doradztwo. Umozliwia
dotarcie do spotecznosci lokalnej ogoélnie rozumianej, jak i do potencjalnych beneficjentow z uwzglgdnieniem
grup osob w niekorzystanej sytuacji.

2.4. Badania satysfakcji — dotycza wszystkich grup docelowych, a ich celem jest otrzymanie zwrotnej
informacji na temat wdrazania LSR i dziatalno$ci LGD. Sposobem otrzymania takiej informacji beda ankiety,
rozmowy oraz pozostate formy kontaktéw interpersonalnych (w tym portale spoleczno$ciowe). Na stronie
internetowej LGD =zostanie zamieszczona ankieta dotyczaca jako$ci doradztwa $wiadczonego przez



pracownikéw biura LGD, wdrazania strategii oraz komunikacji z mieszkancami obszaru. Ponadto, ankieta
bedzie udostepniana w trakcie szkolen i w ramach doradztwa.

W stosunku do grup osdb wymagajacych wlaczenia spotecznego (osoby do 25. roku zycia, osoby powyzej 60.
roku zycia), a takze 0s6b w niekorzystnej sytuacji, planuje si¢ szczeg6lny sposob dotarcia, uwzgledniajacy cheé
ich aktywizowania i angazowania do udzialu we wdrazaniu LSR. W wyniku spotkan i konsultacji
z przedstawicielami instytucji rynku pracy (PUP), opieki spotecznej (MOPS, GOPS, PCPR), placowek
o$wiatowych oOraz organizacji pozarzadowych, uzgodniono wzajemng pomoc w udostepnianiu informacji
0 grupach osob w niekorzystanej sytuacji oraz mozliwosciach i sposobie ich wsparcia.

Celem podejmowanych dziatan jest dazenie do ograniczenia wykluczenia spotecznego tych grup badz obnizenia
poziomu wykluczenia. W zwigzku z tym przyjeto okre$lone srodki przekazu dedykowane tej grupie jako
najbardziej skuteczne:

e Milodziez do 25. roku Zycia — w szczegodlnosci portale spotecznosciowe, ktore sa obecnie gtoéwnym
zrodlem komunikacji mtodych ludzi, wszechobecnym i ogolnie dostgpnym. Zastosowanie tego zrodia
pozwoli nie tylko kierowa¢ informacje i komunikaty, ale tez wchodzi¢ w bezposrednia interakcje z ta grupa
docelowas.

e Osoby po 60. roku zycia — spotkania bezposrednie (np. zebrania UTW), informacje w urzedach gmin oraz
komunikacja elektroniczna. To grupa zréznicowana, dlatego ci¢zko przyporzadkowaé jeden rodzaj kanatow
przekazu. Cze$¢ tej grupy chetnie siega po tradycyjne gazety drukowane, ale nie Sposob tez nie zauwazy¢
czescei, ktora umie i1 chee korzystaé z komunikacji elektroniczne;.

e Osoby z niepelnosprawnosciami - spotkania bezposrednie, informacje w urzgdach gmin oraz komunikacja
elektroniczna. To grupa zréznicowana, dlatego ciezko przyporzadkowac jeden rodzaj kanatow przekazu.

W przedstawionym wachlarzu dziatan i $rodkow przekazu ujgto te, ktore w przeprowadzonych badaniach
ewaluacyjnych zostaty wskazane przez ankietowanych za najbardziej skuteczne. Podkres$lano ich réznorodnos¢,
dobrg jako$¢, zrozumiaty jezyk i stawianie na przekazy za posrednictwem Internetu. Dlatego planuje sie
kontynuowac¢ taka forme dziatan. W stosunku do dziatan majacych na celu badanie satysfakcji przewiduje si¢
zwickszy¢ ich czestotliwosé, co pozwoli uzyskaé wigksza ilo§¢ informacji zwrotnej zaréwno od spoteczno$ci
lokalnej, jak i od beneficjentéw i potencjalnych beneficjentow. Realizacja ww. dzialan pozwoli na lepsza
znajomos$¢ potrzeb i oczekiwan grup docelowych oraz w razie koniecznosci dokonywanie zmian ulepszajacych
procesy i dziatania w ramach komunikowania i wdrazania LSR.

SCHEMAT DZIALAN KOMUNIKACYJNYCH

. . Adresaci dzialania
Nazwa dzialania

Termin Cel komunikacji . . komunikacyjnego Srodki przekazu
komunikacyjnego
(grupy docelowe)
| potowa Dotarcie do jak Kampania Spotecznos¢ lokalna, - strona internetowa,
2024 roku najwickszej liczby informacyjna, potencjalni - portal spotecznosciowy,
mieszkancow obszaru | imprezy masowe, wnioskodawcy, - rollup,

LGD z zalozeniami spotkania w szczegolnosci - artykul w prasie,

okreslonymi w LSR bezposrednie przedsigbiorcy, rolnicy, | - ulotka,

2023-2029. oraz organizacje - informacje w urzgdach,
pozarzadowe i w tym: PUP, GOPS,
mieszkancy obszaru, MOPS,PCPR, placowki
w tym grupy oséb w oswiatowe
niekorzystanej sytuacji. | - spotkania z mtodzieza/ osobami

starszymi/ osobami z
niepelnosprawnosciami/
kobietami

- spotkania ze spotecznoscia
lokalng przy okazji imprez
lokalnych,

- konferencja otwierajaca i
podsumowujaca realizacje LSR —




prezentacja efektow LSR.

Caty okres Wzrost poziomu Kampania - Spoteczno$¢ lokalna, - strona internetowa,
wdrazania zainteresowania informacyjna, potencjalni - portal spoleczno$ciowy,
LSR lokalnej spotecznosci | Imprezy masowe, whnioskodawcy, a w - rollup,
podejmowaniem Spotkania szczegolnosci - szkolenia
dziatan w ramach bezposrednie przedsigbiorcy, rolnicy, | - doradztwo;
zdefiniowanych w oraz organizacje - informacje w urzedach,
LSR przedsigwzigc. pozarzadowe w tym: PUP,
i mieszkancy obszaru. GOPS,MOPS,PCPR placowki
oswiatowe
- spotkania z mtodzieza/ osobami
starszymi/ osobami z
niepetnosprawno$ciami/
kobietami
- spotkania ze spotecznoscia
lokalng przy okazji imprez
lokalnych.
Caty okres Upowszechniania Kampania - potencjalni - strony internetowe,
wdrazania zapisow LSR wsérod informacyjna, Whioskodawcy/ - portal spoteczno$ciowy,
LSR mieszkancow celem Imprezy masowe, Beneficjenci - informacje w urzedach,
pozyskiwania spotkania - doradztwo,
beneficjentow dla bezposrednie, - punkty informacyjne.
realizacji szkolenia
zdefiniowanych
w niej celow.
Caly okres Przekazanie Bezposrednie - potencjalni - szkolenia,
wdrazania informacji w zakresie | spotkania Whioskodawcy/ - punkt informacyjny,
LSR przygotowania Beneficjenci - doradztwo
dokumentacji
aplikacyjnej,
realizacji i rozliczenia
operacji.
Caty okres Zapewnienie biezacej | Kampania - potencjalni -strony internetowe,
wdrazania informacji na temat informacyjna, Whioskodawcy/ -portal spotecznosciowy,
LSR zasad 1 kryteriow bezposrednie Beneficjenci -informacje w urzedach,
realizacji i rozliczania | spotkania - doradztwo,
dofinansowania. -punkty informacyjne,
- szkolenia
Caly okres Promowanie Kampania - spotecznos¢ lokalna, - | - strony internetowe,
wdrazania zrealizowanych informacyjna, potencjalni - portal spoleczno$ciowy,
LSR projektow jako bezposrednie Whioskodawcy/ - informacje w urzgdach,
dobrych praktyk w spotkania- podczas Beneficjenci, - publikacje tzw. ,,dobrych
celu ich pozytywnego | WZC, sesji rad cztonkowie LGD, praktyk”
wplywu na wzrost gminnych radni,
ilosci sktadanych w i powiatowych,
konkursach imprez (stoisko
wnioskow promocyjne LGD)
przyczyniajgcych si¢
do osiagnigcia celow
okreslonych w LSR.
Rok 2025 Uzyskanie informacji | Badania satysfakcji - spotecznos¢ lokalna - ankiety,
i kolejne do | zwrotnej nt. oceny - rozmowy bezposrednie
2029 jakos$ci pomocy i telefoniczne
$wiadczonej przez
LGD pod katem
koniecznosci
przeprowadzenia
ewentualnych korekt
tej pomocy.
Rok 2024 i | Nawigzanie Spotkania LGD - partnerzy krajowi | - korespondencja,
kontynuacja | wspolpracy na bezposrednie - i zagraniczni, rolnicy, - listy intencyjne;
w kolejnych | poziomie krajowym i | wizyta studyjna, przedsigbiorcy, - deklaracje wspolpracy,
latach miedzynarodowym wspolny projekt, przedstawiciele grup - publikacje.
celem zdobycia wydarzenie 0s0b w niekorzystanej
nowej wiedzy i promocyjne, sytuacji oraz osoby




praktyki oraz konferencja, wykluczone spotecznie
wypromowania inwestycja

wzajemnych

doswiadczen i

potencjatu.

Opisane tu dziatania komunikacyjne i $rodki przekazu beda stosowane w zakresie komunikacji z otoczeniem,
natomiast komunikacje wewnetrzng definiuja podstawowe dokumenty pracy biura (zakresy czynnosci,
regulamin pracy biura) i dzialalnosci organéw LGD, ktore zapewnia prawidlowo$¢ procesu komunikowania, w
tym takze prowadzenie odpowiedniej dokumentacji zwigzanej z procesem, jego monitorowaniem i ewaluacja
dziatan komunikacyjnych.

3. Wskazanie gléwnych adresatow poszczegolnych dzialan komunikacyjnych, tj. grup docelowych
Grupy docelowe zostaty zidentyfikowane na podstawie diagnozy obszaru, analizy SWOT, zidentyfikowanych
probleméw, celow i przedsiewzie¢ okreslonych w LSR oraz celéw przyjetych w niniejszym Planie komunikacji.
Odbiorcami tych dziatan sa wszyscy mieszkancy obszaru dziatania LGD, jednak o réznym stopniu potrzeb
informacyjnych. Beneficjenci — ci faktyczni, jak i potencjalni sa bardziej zaangazowani we wprowadzanie
zmian na obszarze dziatania LGD i przyczyniaja si¢ bezposrednio do osiaggnigcia zatozonych w LSR celow.
W zwiazku z powyzszym ich potrzeby komunikacyjne obejmowac beda kwestie $cisle merytoryczne, zwigzane
bezposrednio z realizowana operacjg. Wsparcie bedzie rowniez im niezbedne w trakcie realizacji i rozliczenia
operacji. Potencjalni beneficjenci poszukujacy pomystéw i sposobu ich realizacji, potrzebuja motywacji,
aktywizacji i wsparcia do podjecia konkretnych dziatan. Niezbedne jest prezentowanie im tzw. dobrych praktyk,
ktore sa najbardziej wiarygodne i przekonywujace. Nacisk bedzie potozony na promocj¢ innowacyjnosci
i inkluzywnoséci w szczegdlnosci w odniesieniu do os6b wykluczenia spotecznego oraz wsparcia branz
0 kluczowym znaczeniu dla rozwoju subregionu. Rozpowszechnianie i promocja juz zrealizowanych operacji
w duzym stopniu powinna zacheci¢ mieszkancow do szeroko rozumianego wiaczenia si¢ w realizacje LSR.

Istotne dla realizacji LSR jest dotarcie do grup oséb w niekorzystanej sytuacji — potencjalnych uczestnikow
projektéw realizowanych przez beneficjentow, w tym szczegoélnie os6b wykluczonych z zycia spolecznego
i rynku pracy, z niepetnosprawnosciami, mtodych do 25 roku zycia i powyzej 60 roku zycia.

Z uwagi na powyzsze adresatami dziatan komunikacyjnych sa: mieszkancy obszaru objetego LSR, w tym:

1) Potencjalni beneficjenci — grupa odbiorcow uprawnionych do korzystania ze $rodkéw tj. osoby fizyczne,
osoby prawne, przedsigbiorcy, rolnicy, jednostki samorzadu terytorialnego, organizacje pozarzadowe,
instytucje kultury oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, ktorym ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna,

2) Beneficjenci — grupa odbiorcow, ktérym udzielono wsparcia;,

3) Grupy os6b w niekorzystnej sytuacji - milodziez do 25. roku zycia, osoby 60+, o0soby
z niepelnosprawnos$ciami, kobiety;

4) Rada LGD - organ bezposrednio zaangazowany we wdrazanie LSR, posiada wytaczne kompetencje do
wyboru operacji, ktore majg by¢ wdrazane w ramach LSR;

5) Cztonkowie LGD — partnerzy i potencjalni beneficjenci uczestniczacy aktywnie we wdrazaniu LSR;

6) Radni gminni i powiatowi — osoby wybrane przez spoteczenstwo celem podejmowania w jego imieniu
dziatan i kierunkow rozwoju;

7) LGD w kraju i za granicg — partnerzy, z ktorymi nawigzano wspolprace w latach 2016-2023 oraz nowe
grupy, ktére deklaruja wspotprace i wymiane doswiadczen.

4. Zakladane wskazniki w oparciu o planowany budzet dzialan komunikacyjnych (finansowanych
w ramach kosztéw Zarzadzania LSR).
Opisanym w poprzedniej czg$ci dziataniom (tabela pn.: Schemat dziatan komunikacyjnych) przypisano
wskazniki, ktorych osiagnigcie bedzie stanowito podstawe do oceny stopnia realizacji danego celu.




Ponizsza tabela prezentuje powigzanie wskaznikow z celami oraz przedstawia informacj¢ na temat sposobu

ich pomiaru.
Wskazniki realizacji Planu Komunikacji
Lp. . . . . . , . .. Warto$¢é docelowa na
Dzialanie komunikacyjne — Srodek przekazu Wskaznik realizacji 2029 r
1. Kampania informacyjna
1.1.Strona internetowa LGD 110$¢ wejs¢ na strong 100 000
1.2.Portal spoteczno$ciowy LGD Aktywny fanpage 1
1.3.Ulotka / folder/publikacja Liczba ulotek / folderow 5000 szt.
/publikacji
1.4.Informacja w urzgdach Liczba ogloszen 1/rok x 9 x 6 lat = 54
. Liczba zamieszczonych 2 artykuly
1.5 Artykuly w prasie artykutéw (2024 oraz 2029 roku)
1.6.Rollup Liczba rollup’ 6w 2
1.7 Reportaze filmowe/ relacje/ spoty ing(l,))jvﬁlmlkow frelacji/ 3 (2025-2029)
2. Bezposrednie spotkania
2 (inauguracja i
2.1.Konferencja informacyjno - promocyjna Liczba konferencji zakonczenie wdrazania
LSR)
. . S . , 1/rok x 6 lat = 6
2.2. Szkolenia dla potencjalnych beneficjentow Liczba szkolen (od 2024 roku)
2.3. Punkty informacyjne — biuro LGD Ogonki i Wilkasy | L1203 Punkiow 2
informacyjnych
2.4. Informacja i doradztwo udzielane w biurach LGD !"CZba u@melonych 50 x 6 lat = 300
informacji/ doradztwa
2.5. Udziat w sesjach rad gmin i powiatow Liczba sesji, W ktérych 11/rok x 5 lat = 55
cztonkowskich (raz w roku) uczestniczono
. . Liczba :
2.6.Walne Zebrania Cztonkéw LGD przeprowadzonych WZC 6 szt. (min. 1 WZC/ rok)
3. Imprezy
3.1. Irpprgzy wtlasne LGD (dziatania promocyjno — Liczba imprez 6 (2024 - 2029)
aktywizujace)
3.2. Ir_nprezy / wydarzenl_a z udzw_ﬂem LGD - Liczba imprez / _ )
organizowane przez Gminy oraz inne podmioty obszaru , 9 imprez x 6 lat = 54
X . wydarzen
dziatania LGD
4. Badanie satysfakcji
. . . Po zakonczeniu kazdego
4.1. Ankiety Liczba raportow roku wdrazania LSR - 5

5. Planowane efekty dzialan komunikacyjnych
Podjete dziatania komunikacyjne oraz wykorzystane do tego celu kanaty przekazu docelowo pozwolg osiggnac
zatozone cele oraz oczekiwane wskazniki, a tym samym potwierdzi¢ skuteczno$¢ podjetych dziatan, w zakresie:

a) wzrostu swiadomosci co do mozliwosci jakie stwarza LSR,

b) wzrostu §wiadomosci nt. korzysci wynikajacych z wdrozenia LSR,
C) wzmocnienia pozytywnego wizerunku LGD jako podmiotu wdrazajacego LSR,

d)
€)

zwickszenia rozpoznawalno$ci marki LGD, jako jednostki doradczej w zakresie aplikowania o §rodki,
zwigkszenia liczby zglaszanych do dofinasowania operacji oraz podniesienie ich jakosci, zwlaszcza poprzez

edukacje w zakresie wytycznych i wymogow oraz zasad kwalifikowalnosci wydatkow,
f) zwiekszenia ilosci osob zainteresowanych dofinansowaniem oraz korzystajacych z doradztwa LGD.

Ponadto, w wyniku realizacji poszczeg6élnych dziatan komunikacyjnych z wykorzystaniem wskazanych ww.

wskazniki realizacji Planu Komunikacji przekazu osiagnigte zostang nastepujace efekty, ktore przeloza si¢ na

skuteczne wdrazanie LSR i osiagniecie zamierzonych celow:

dotarcie do co najmniej 200 tys. oséb z informacjami o LSR na lata 2023-2029 (kampania informacyjna),
podniesienie poziomu wiedzy min. 20% mieszkancow o gtéwnych zatozeniach LSR (badanie ankietowe),

e wykorzystanie min. 40% dostepnej alokacji budzetu LSR do 30.06.2026 r. oraz 80% do 31.12.2027 r.,




e dotarcie do co najmniej 500 0s6b z informacjami o kryteriach wyboru operacji (szkolenia, doradztwo),

e podniesienie poziomu wiedzy o ok. 50% potencjalnych beneficjentéw (wyniki ankiet po spotkaniach
szkoleniowych i doradczych),

e podniesienie poziomu wiedzy o propozycjach zawartych w LSR wérod grup osoéb w niekorzystnej sytuacii
(min. 20%), co przetozy si¢ na zwigkszenie liczby tych grup w realizowanych projektach,

e dotarcie do co najmniej 1000 0s6b z przyktadami zrealizowanych projektow,

e podniesienie poziomu wiedzy min. 20% mieszkancow obszaru o efektach realizacji LSR,

e pozyskanie informacji o koniecznych zmianach w procesie $wiadczenia pomocy przez LGD oraz
mozliwos$¢ podniesienia jego jako$ci lub zmiany uzytych $rodkéw przekazu (dane zawarte w 5 raportach
dot. ankietowego badania satysfakcji),

e nawigzanie lub kontynuacja wspotpracy, zdobycie nowej wiedzy i doswiadczen efektem ktorych bedzie
realizacja innowacyjnych projektéw na obszarze objetym LSR (min. 50% zrealizowanych operacji).

6. Analiza efektywno$ci zastosowanych dzialan komunikacyjnych i Srodkéw przekazu

Majac na uwadze racjonalne wykorzystanie budzetu Planu komunikacji oraz poziomu osiagnigcia planowanych
efektow, LGD przewiduje przeprowadzenie cyklicznych badan stosowanych $rodkow przekazu
i zaproponowanych dziatan komunikacyjnych. Badania beda si¢ odbywaly raz w roku, w oparciu o ankiete
z zakresu komunikacji w ramach wdrazania LSR. Ankieta bedzie dostgpna na stronie internetowej oraz begdzie
udostepniana w czasie spotkan bezposrednich w biurze LGD. Analiza ankiet pozwoli na dokonanie oceny
jakosci prowadzonych dziatan komunikacyjnych, poziomu zadowolenia odbiorcow, realizacji zatozonych w
planie celow oraz rozpoznania ewentualnych probleméw. Dopetnieniem tak pozyskanych opinii i ocen beda
indywidualne rozmowy dotyczace poziomu komunikacji prowadzone w czasie imprez, szkolen czy doradztwa
oraz rozmowy bezposrednie i telefoniczne z beneficjentami. Istotnym dziataniem bedzie rdéwniez ocena
doradztwa prowadzonego przez pracownikow biura. Poziom wiedzy zatrudnionych osob, ich umiejgtnosci
komunikacji, jako$¢ udzielanych informacji, ich kultura osobista oraz dostgpno$¢ wzmacniajg pozytywny
wizerunek LGD i1 wptywajg na poziom zadowolenia lokalnej spotecznosci.

W przypadku niezadowalajacych wynikow uzyskanych droga wywiadéw ankietowych oraz indywidualnych
rozméw przewiduje si¢ mozliwos¢ korygowania Planu komunikacji. Jesli badania wykaza, ze cele Planu
komunikacji nie sa osiagane, wowczas Zarzad LGD opracuje zmiany do Planu komunikacji. Zmiany beda
uwzgledniaty potrzeby grup docelowych. Poprawiony Plan komunikacji zatwierdzi Zarzad po uprzednim
poddaniu tych propozycji konsultacjom spotecznym. Wyniki badan z zakresu realizacji zatozonych przez Plan
komunikacji celow begdg upubliczniane na stronie internetowej LGD.

7. Calkowity budzet przewidziany na dzialania komunikacyjne w okresie realizacji LSR

Lp. | Dziatanie komunikacyjne — srodek przekazu Warto$¢ brutto w zt

1. | Kampania informacyjna
1.1. Strona internetowa LGD 0,00
1.2. Portal spotecznosciowy LGD 0,00
1.3. Ulotka /folder/publikacja 1 000,00
1.4. Informacja w urzedach 0,00
1.5. Artykuty w prasie 1 000,00
1.6.Rollup 1 500,00
1.8 Reportaze filmowe, relacje/spoty 15 000,00

2. | Bezposrednie spotkania
2.1. Konferencja informacyjno— promocyjna 10 000,00
2.2. Szkolenia dla potencjalnych beneficjentow 0,00
2.3. Szkolenia dla Rady LGD, Zarzadu i pracownikéw biura (jednodniowe) 12 000,00
2.4. Punkty informacyjne —biuro LGD Ogonki i Wilkasy 0,00
2.5. Udzial w sesjach rad gmin i powiatow czlonkowskich (raz w roku) 0,00
2.6. Walne Zebranie Cztonkow LGD 0,00




3. | Imprezy
3.1. Imprezy wlasne LGD, w tym materialy promocyjne 120 000,00
3.2. Imprezy / wydarzenia z udziatem LGD (stoisko promocyjno-informacyjne
LGD na dozynkach gminnych oraz innych imprezach i wydarzeniach 0,00
organizowanych przez gminy obj¢te LSR)
4. | Badanie satysfakcji
4.1. ankiety 0,00
4.2 rozmowy bezposrednie i telefoniczne z beneficjentami 0,00
RAZEM 160 500,00
PLAN SZKOLEN Stowarzyszenia Lokalna Grupa Rybacka ,,Wielkie Jeziora Mazurskie”
Lp Grupa docelowa Termin Tematyka Organizacja
1. I - zasady funkcjonowania Rady
. potrocze | - organizacja posiedzen Rady Dyrektor biura
cczzl?r?li(oovtvif; e;czlyau 2024 - dokumentacja aplikacyjna do PS WPR w oparciu
. Arzadu, -procedura wyboru operacji, w tym analiza kryteriow 0 wytyczne
pracownicy Biura
wyboru Zarzadu LGD
- zasady wdrazania lokalnej strategii rozwoju (LSR)
2. Conkowie Rad I - wdrazanie LSR — zakres zagadnien oparty o aktualne Dyrektor biura
czlonkowie Zarzyzlu pélrocze potrzeby do$wiadczenie z pierwszego roku W oparciu o
y1e £atzadu, 2024 funkcjonowania Rady i procedur wyboru operacji oraz wytyczne
pracownicy Biura AR .
oczekiwania grupy docelowej Zarzadu LGD
3 Cztonkowie Rady, . hl s |- wdrazanie LSR — zagadnienia wygenerowane w oparciu V?I)gelg:girub(;ura
cztonkowie Zarzadu, POZO(;% © o doswiadczenie z drugiego roku funkcjonowania Rady i wyt)p/czne
pracownicy Biura procedur wyboru operacji Zarzadu LGD
4. . I Dyrektor biura
Czlonkowle Rady, polrocze | - wdrazanie LSR — zakres zagadnien oparty o aktualne W oparciu o
cztonkowie Zarzadu . . . :
. . ’ 2025 potrzeby i oczekiwania grupy docelowej wytyczne
pracownicy Biura
Zarzadu LGD
> Cztonkowie Rady, , ! - wdrazanie LSR — zagadnienia wygenerowane w oparciu Dyrekto_r biura
. polrocze .. . . . . W oparciu o
cztonkowie Zarzadu, 2026 o doswiadczenie z trzeciego roku funkcjonowania Rady wytyczne
pracownicy Biura i procedur wyboru operacji Zarzadu LGD
6. . I Dyrektor biura
cczzl?nlfoovaleezl{al TziyZIu pétrocze | - wdrazanie LSR — zakres zagadnien oparty o aktualne W oparciu o
y1e £arzacy, 2026 potrzeby i oczekiwania grupy docelowej wytyczne
pracownicy Biura
Zarzadu LGD
7 Cztonkowie Rady, ) ! - wdrazanie LSR — zagadnienia wygenerowane w oparciu Dyrekto_r biura
. potrocze . . . . W oparciu 0
cztonkowie Zarzadu, 2027 o doswiadczenie z czwartego roku funkcjonowania Rady wytyczne
pracownicy Biura i procedur wyboru operacji Zarzadu LGD
8. Crlonkowie Rad I - wdrazanie LSR — zakres zagadnien oparty o aktualne Dyrektor biura
crtonkowie Zarzyziu pétrocze potrzeby i oczekiwania grupy docelowej; podsumowanie | w oparciu o
. Hzadd, 2027 funkcjonowania Rady, ocena procedur, analiza wytyczne
pracownicy Biura
do$wiadczen. Zarzadu LGD
9. Crlonkowie Rad I - wdrazanie LSR — zakres zagadnien oparty o aktualne Dyrektor biura
. Yy potrocze potrzeby i oczekiwania grupy docelowej; podsumowanie | w oparciu o
cztonkowie Zarzadu
. Arzadu, 2028 funkcjonowania Rady, ocena procedur, analiza wytyczne
pracownicy Biura -
doswiadczen. Zarzadu LGD
10. Crtonkowie Rad I - wdrazanie LSR — zakres zagadnien oparty o aktualne Dyrektor biura
Sonk “; 7 rzya potrocze potrzeby i oczekiwania grupy docelowej; podsumowanie | w oparciu o
;ra?:ovfr:ivc; B?urz u’ 2028 funkcjonowania Rady, ocena procedur, analiza wytyczne
doswiadczen. Zarzadu LGD
11. Cronkowic Rad I - wdrazanie LSR — zakres zagadnien oparty o aktualne Dyrektor biura
czh;) nkoowwieeZarzy(,i potrocze potrzeby i oczekiwania grupy docelowej; podsumowanie | w oparciu o
FACOWNIC Biurz Y 2029 funkcjonowania Rady, ocena procedur, analiza wytyczne
P y do$wiadczen. Zarzadu LGD
12. | Cztonkowie Rady, I - wdrazanie LSR — podsumowanie pracy Rady w okresie
. , . L Prezes Zarzadu
cztonkowie Zarzadu, potrocze wdrazania LSR, analiza i wnioski dotyczgce procedur,
. - ) , -, LGD
pracownicy Biura 2029 posiedzen, kryteriow







